
Water Treatment Process
0ur number one goal is to provide Miami-Dade County residents,

visitors and businesses with a safe and dependabte suppLy of high quality drìnking water.

TO HOMES AI{D
EUSINESSES

c0RR0sr0N c0NtR0u
FLUoRlDAllol,¡ - A phosphorous

compound is added to reduce corosion
in the disfibution system a¡d the
plumblng in homevb!sinesses. A small
amount of fluoride is also âdded.

CONTACT BASINS
Additional settlinq
tâkes place.

lhrough dual
to enstTe a
panlcles are

nedia filters
rPma ni¡g
r¿moved.

SAI'¡D/ÀNTHRACITE
FILTER - Wat:rllows

PRIMARY & SECONDARY
DISINFECTIoN - Chlorine s
added as a primary dlslnfectaft
to DTotecl the waier lrom bactera
Ammonla is addeal to combine
wtr chlor ne and form chloram ne.
Th s secondary dls nfectant is used
to lrotectthe waterfrom bacteria
in rhe dislribulion system.

Àü,IFER

WELLS - Water is purnped lrom
various on-site and remole wells
to the treatmenl tacilities.

SoFTENING - Lime is addedto soften the

wate[fhe sedim€ntatjon partcles setle tc
tre botom 0f the tank. Theæ paftices ar€

hwn as lme sludge.

RESERVoIR - Treated
waìer s stored in reseruoirs
and remote storage tafks
and ls pumped as needed
Ìnto the disfibution system.

The Department operates three regionaI water treatment ptants: Alexander
0rr, Jr., John E. Preston and Hiateah. There are five smaller water treatment
pLants which make up the South Dade Water Suppty System and The Hialeah
Reverse 0smosis Water Treatment Plant.

The Alexander Orr, Jr. Water Treatment Plant
Water from the Atexander 0rr, Jr. pLant receives [ime treatment to reduce hard-
ness, and is then flourid¡ted, disjnfected and fiLtered. This ptant witndraws water
from the Biscayne Aquif-.r. Ihe Alexander 0rr, Jr. Ptant serves customers who live
so uth of 5W 8 Street to a bout SW 2 64 Street. For water quality questions, ca L[

786-552-4181.

The Hialeah& John E. Preston Water TreatmentPlants
Water from these other two region a[ water treatment pLants-H jaLeah and Joh n

E. Preston-comes sotely from the Biscayne Aquìfer. Together with the ALexan-

der 0rr, Jr. plant, atl th ree plants supply treated water to a com mon cjstribution
system, running throughout most of Miami-Dade County.

In generat, the Hiateah ar d John E. Preston Ptants treat water that ìs supptied to
residents who Uve north ofSW 8 Street up to the Miami-Dade/Broward Line.
Water from the Hialeah plant is treated sìmitarly to that from the Alexander 0rr.
Jr. ptant. plus ftuoridatìrn and the additjon ofairstrìpping to remove volati[e
organic compounds.

Because source water supptied to rhe John E. Preston ptant has a higher [eve[ of
naturally occurring orcanic materja[s than the water at the other plants, ìt goes

through a stìghtty dìffer3nt process ca[Led enhanced softening. Itis djsinfected,
fluoridated and filtered. then it goes through air strìpping towers that remove

votati[e organ'ic compcunds. This process has the added benefit of reducing the
yeltow tint once present ir water supplìed by the Preston plant. For water quatity
questìons, call 7 86 -552- 47 38.

The Hialeah Reverse Osmosis Water Treatment
Plant Supply System
The City of Hial"eah and l4iami-Dade County provide waterto the residents ofthe
City of Hialeah and the County's NW service area from the Reverse Osmosis Water
Treatment Ptant (ROWTF) Suppl"y System. The pLant draws source water from the
Upper Ftorìdan Aquifer, ',vhich is a 1,400 foot deep, brackìsh groundwater alterna-
tive to the Biscayne Aquifer.

the p[ant consists ofsìx grcundwater wetls and assocjated pipetines. The injtjat
phase provides 7.5 mitlion qallons a day (MGD) production capacìty. ofwhjch
3.75 MG D go ì nto the C'ty's distrib uiion system and 3.75 MG D go ì nto th e Cou nty's
distributjon system.

Prjor to the reverse osm,rsjs process, the brackish water is pretreated or con-
ditjoned to adjust the ,:hemicaL properties of the water to controL scating or
fouling ofthe membranes; the raw wateris then pressurìzed and forced through
semipermeabte membrares that remove sa[t, sediments. motecutes, ions and

even bacteria from the v¡ater. This process ìs called reverse osmosis. The product
waterthen requìres pH adjustment and degasìficatjon, addjtion ofchLorine for
disinfectjon and fluorjde prior to being pumped ìnto the djstribution system. For

water quatity questjons, call.7 86-552-47 38.

The SouthDade Water Supply System
Th e South Dade Water Supply System is com prìsed of five sm atler water treatm ent
ptants that serve residents south of SW 264 Street jn the unincorporated areas of
the county. These five :tants pump treated water from the Biscayne Aquifer into a
common distrjbutjon system. which is separate from the main system mentioned
above. Water from these p[ants is disinfected and stabitized for corrosion contro[.
For water quaLìty questions, caLlT 86-552-41,81,.

iloTE: Add¡tional processes (ie: Air Str¡pp¡ng) take place ai the H¡aleah and John E. Preston Water Treatment
Plants to remove additional volaiile organic compounds.

EI Deportamento de Aguo y Alcantarillodo admìnístra tres plantas regionoles de
tratqmíento de agua: Ia planta Alexander 0rr Jr., Iø planto John E. Preston, y Ia
plønta de Híalesh. Exísten cìnco plsntos de tratamìento de agua mós pequeños
que conþrman elSìstema de Abastecìmìento de Agua de South Dade y Ia planta
poro eltratomìento de aguo por osmosis inversa de Híaleah.

Planta de Tratamiento de Agua Alexander Orr, Jr.
EL agua de Ia pLanta ALexander 0rr, Jr. recibe tratamiento de óxìdo de caLcio para
reducír su dureza, se Le añade fLuoruro, y luego es desinfectada y JiLtrada. Esta
planta suministra agua proveníente deL Acuífero de Biscayne. La pLanta Alexander
0rr, Jr. presta servicios a Los residentes al sur de La calle 8 hasto La calle 264 deL

suroeste. Pora preguntas sobre La calidad deL agua, LIame aL 786-552-4181.

Las Plantas de Hialeahy John E. Preston
EI agua de estqs otras dos pLantas regionales de tratamiento de aguo - Hialeah y
John E. Preston - procede excLusivamente deL Acuífero de Biscayne. EILas, junto
con La planta ALexander0rr, Jr., suministran ogua procesada a un sistema de
distribución común que corre a lo largo y ancho de la moyor parte deL Condado
lvliami-Dade.

En generaL, La planta de Híaleoh y La planta John E. Preston procesan el agua que

se suministra a /os residentes que viven aL norte de La calle B deL suroeste hasta Ia
Iínea divisoria entre los condados lvliami-Dode y Broward.

EL ogua de Lo pLanta de HiaLeah recibe el mismo tratamiento. Se Le añade fluoruro
y se Limpía ademds con aíre para remover Los compuestos orgdnicos volótiLes. De-

bido a que Lo fuente deL agua suministrada a La plonta Preston tíene un niveL mds
aLto de materiales orgónícos naturales que eL agua de Las otrøs plontas, esta agua
es sometída a un proceso Ligeramente diferente conocido como "abLandamiento
mejorado". Se desinfecta, fluoriza y JiLtra y luego pasa a través torres de Limpiezo
por aire pora eLiminar los compuestos orgdnicos voLótíLes. Este proceso tìene el
beneficio adicíonaL de reducir eL tinte amariLlo anteriormente presente en eL agua
suministrada por Ia pLanta Preston. Para preguntas sobre Ia calidad deL agua,
IIame aL 786-552-4738.

Plant a Para el T ratamient o de Agua Por
Osmosis Inversa de Hialeah
La Ciudod de Hialeah y eL Condado de Míami-Dade brindan servicio de suministro
de agua a Los residentes de La Cìudad de HiaLeoh y aL drea dei noroeste deL condado
a partir de Ia pLanta pora eL trotamíento de agua por osmosis ínversa de Hialeah
(R)WTP, por sus sigLas en ìnglés). La pLanto obtiene el agua deL Acuífero de La

Florida, que con sus 1,400 pies de profundidad y sus aguas salobres subterrdneas,
constituye una aLternativa al uso deL agua proveniente del Acuífero de Biscayne.

La pLanta estó compuesta por seis pozos de aguas subterróneas y tuberías. En

sufase iniciaL, La planta brinda una capacidad de producción de 7.5 míllones de
gaLones al día (MGD, por sus sigLas en inglés), de Los cuales 3.75 MGD van hacîa eL

sìstema de dístribución de La ciudad y 3.75 MGD hacía eL sistema de distribución
deL condado.

Antes de envíar eL agua saLobre al proceso de osmosis inversa, es necesario
prepararla y someterla a un tratamiento previo que tiene por objeto ajustar las
propiedades químicas de Ia misma para controlar La formacíón de sarro y el topo-
namiento de Las membranas. Luego, se presuriza eL agua sin procesar y se p0s0
a través de membranas semipermeabLes que eliminon la sal, Ios sedimentos, Ias
moLéculas, Los iones e incluso Las bacterias presentes en eL ogua. A este proceso
se Ie conoce como osmosis inversa. EL agua que se obtiene requiere posteriormen-
te de un ajuste del pH y de un proceso de desgasificacíón, y se Ie agrega cloro y
fluoruro para desinfectarla antes de bombeqrla hacia eL sistemo de distribución.
Paro preguntas sobre La caLidad del agua sírvase llame aL 786-552-4738.

EI Sistema de Suministro de Agua del Sur de Miami-Dade
EL sìstema de suministro de agua del sur de Miami-Dade estó compuesto por cinco
pequeñas plantas de procesamiento de agua que prestan servicios a Los residentes
aL sur de Ia CalLe 264 del suroeste en el órea no incorporada del condado. Estas
cinco plantas bombean el agua procesada a un sistema común de distríbución,
separado deL sistema principaL antes mencionado. EL agua de esas pLantas es
desinfectada y fÌLtrada para controlar Iq corrosión. Paro preguntas sobre La calidad
del agua sírvase, IIame aL 786-552-4181.
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How Our Water Is Treated Como se Procesa Nuestra Agua Potable



Listed betow are 22 parameters detected in Miami-Dade's water during the reportjng period. A[[ are beLow maximum

contaminant levets allorr¡ed. Not [isted are many others we test for, but that were not detected. Unless otherwise
noted, ail parameters were tested in 2016. As you can see by the tables, our system had no viotations. We're proud

thatyour drinking water meets or exceeds at[ Federal, State and [ocaI requirements.

En lo toblo siguiente se muestron 22 porámetros detectodos en et agua del Condodo

ellos por debajo de tos niveLes mâximos permitidos de contaminantes. Lo lista no relt
detectados. A menos que se indique [o contrarí0, todos tos parómetros fueron examit
en este informe, nuestro sistemo no ha íncunído en ninguna vioLación. WASD se eno,

supero todos los requßitos federaLes, estatales y [ocaLes.

FEDERAL IEDERAL 5ÍATE YEAR
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TotaI Coliform Bacteria
(positive sampLes untiL March 31, 2016)
Totates de Bacterias Coüþrmes (c)
nuestros posititos hasta el 31 de marzo
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(Beginning ApriL 1, 2016)
Totales de Bacterios Coliþrmes
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rA
icni-Dade durante el período deL inþme, todos
'a nuchos otros que examinamos, y que no fueron
dos en e[ 2016. Como puede obserwr en las tablos
ullece en reportar que su agua potabþ teúne o

a-[y present in the environmert
'uentra noturolmenæ en el medío anbi¿nte

a-[y present ín the environmert
'uentrI n1turolneme en el medio anhiente

duct of drinking water chLorinatioÌì
:to secundarío ol pncesor el agua toteble con cloro

duct of drinkíng water ch[orin¿tior
:n secundano d[ prtcesar el ogua ootoble con cloro

addìtive used to controL microbes
) utilizodo plro controLar microbios

additive used to controI microbes
t utilizldo para controlar microbíos

Abbreviations f nbrevíaturas

Defi nitions f oe¡intciones
In the tables to the [eft, you may find unfamiliar terms and abbre-
viations. To help you better understand these terms we've provided
the following definìlìons. Es posible que en /:as tabLas de Ia izquierda en-
cuentre ùirminos y lbreviatLtras que no conozca. Paro oyudarte a conprender
mejor estos términes Le presentamos las siguientes definiciones.

Maximum Contaminant Level or MCL: The highest level of a contam-
inant that is allo{ued in drinking tvater. MCLS are set as ctose to the
MCLGs as feasib[e using the best available treatment technology.
NiveL nixino del contamínonte: (lvlCl por sus siglas en ingLés): nivel ndxino
del conílminante aue se permite en eL ogua potobLe. Los lvlCL se Jijon to
más cercono posible o lns IvlCLG, utiLizondo Io mejor tecnología de tratanien-
to disponible.

Maximum Contaminant Levêl Goal or MCLG: The level of a contami-
nant in drinking water below which there is no known or expected
risk to health. MCLGs altow for a margin of safet¡¡r, /,leta del nive[ móxi-
mo del:ontaminante (ivlCLG, por sus siglas en inglés): nivel de concentroción
de un contominante en et agua potable por debajo del cuaL no se conoce o
espera que constítuya un iesgo pora la sa[ud. Los IvlCLGs brindan un margen
de seguridad.

Action Level (AL]: The concentration of a contaminant which. if ex-
ceeded, triggers treatment or other requirements that a water system
must follow. rViveJ de acción (AL, por sus sigtas en ingLés): concentroción de
un contnmínante que. de s¿r excedida, desencodend eltratamíento u otra
norml que el sistemø oe aguo debe seguir.

Maximum residual disinfectant level or MRDL: The highest level of a
disinfectant altowed in drinking water. There is convincing evidence
that addition of a disinfectant is necessary for control of microbial
contaminants. Ni,tel móximo de un desinfectante secundario (MRDI por

AL = Action Level Ni rcL de accíón

MCt = Maximum Contaminant Level
Nivel l''lúxino de Contaminante

MRDL = Maximum Residual Disinfectant Level /Tiyel mdxino del

residuo desinfectante

MRDLG = Maximum Residual Disinfectant Level Goa]

Meto pora el nivet maxino del residuo desinfectante

N/A = Not Applicable No Aptico

ND = Not Detected Nada fue detectodo

NE = l{one Established No está estoblecido

pCi/L = picoCuries per Liter picoCuríes por Litro

Notes f Anotaciones
(a) MCt = Maximum Contaminant Level
Ittivel l4axino de Ccntominûnte

(b) Federat Goat (Metas Federales) = t{CtG = l4arimum Contaminant
Level Goa[ ¡4etø /róxina de nivel de contominonte

(c) The MCL for total coliform bacteria states that drinking water
must not show the presence of coliform bacteria in > 5% of monthty
samptes. A minimum of 420 samples for total coliform bacteria
testÍng are collected each month from the Main System (55 samples
from the South oade Water Supply distribution system) in order
to demonstrate conpliance with regutations. f¿ riveL móxino de La

bacteria coliforme indico que et oguo potoble no puede nostrlr l0 prcsencio

de dicht bocteria en > 5% de tos nuestras mensuotes. De acuerdo con las

regutaciones estobleciCas, un nínimo de 420 nuestrzs poro un totl[ de l0
bocteria coliforme son recogidos mensuahnente del sistema príncipal (55

muestras del sistena de suministro de agua del sur de lvlíani-Dade).

(d) A total of 32 samples for Total Trihalomethane and Haloacetic
Acid testing are coltected per year from the Main System (6 from
the North Miami Beach System) in order to demonstrate compliance
with State regulations. Compliance is based on a locationat running
annual average. This is the value which precedes the parentheses.
(d) Anualmente se recogen i2 muestras de trihalometano total y ócído

haloocético del sistena principal (6 nuestras del sistena de distribución de

North Míomí Beoch) con el objetivo de denostror el cumplimiento con los

regu[aciones estatûles. Dicho cunpliniento se bdsa en Ia media nóvil anual
por ubicación. Este es elvaLor que precede ol paréntesis.

(e) A total of 16 samptes for Total Trihalomethane and Hãtoacetic
Acid testing are collected per year from the South Dade Water Suppty
System in order to demonstrate compliance with State regulations.
Comptiance is based on a [ocational running annual average. This is
the value which pre€edes the parentheses. (e) Anuabnente se recogen

16 nuestras de Trha:onetono TotoL y Acido Haloacético deL sistema de

distribución de suninistro de aguo de[ Sur de Dade con e[ objetivo de den-

sus siglas en inglés): nível móximo permitìdo de un desinfectonte en el agua
potable. Existen pruebas convincentes que demuestron que es necesarío
agregor un desínfectante poro controLor los contominontes nicrobianos.

Maximum residuat disinfectant level goal or MRDLG: The level of
a drinking water disinfectant below which there is no known or
expected risk to health. MRDLGS do not reflect the benefits of the
use of disinfectants to controt microbial contaminants. Meto del nível
naxino de un desinfectante residuol (l,lRDLG, por sus siglas en inglés): nivet
de un desinfectante en el aguo potabLe por debajo deL cual no se conoce
o espera que constituya un riesgo para Ia saLud. Los I4RDLG no reflejan Los

beneficios del uso de desinfectantes para controLar los

conto ni n a nte s ni cro bi o n os.

"ND" means not detected and indicates that the substance was not
found by laboratory anatysis. iVD; no detectodo. Indíca que el anáLisis de
loboratorio no halló ta sustøncio.

Parts per million (ppm) or miltigrams per liter (mglt) - one part by
weight of analyte to 1 million parts by weight of the water sample.
Partes por nillón (ppm) o niligranos por litro (ng/L): una parte por peso de
[o onaLizado a un millón de partes por pem de la muestra de agua.

Pârts per billion (ppb) or micrograms per liter (¡rg/t) - one part by
weight of analyte to 1 bitlion parts by weight ofthe ì,vater sample.
Partes por mil niilones (ppb) o nicrogramos por litro (pg/): una porte por
peso de lo analizodo a mil nillones de partes por peso de La muxtra
de agua.

picoCurie per liter (pCi/L) - measure of the radioactivity ìn water.
picoCuríe por litro (pCi/L): nedida de radioactividad en el ogua.

ppb = Parts per billion or micrograms per liter (ltglL) Portícutas por
niiäar de nilLones o microgramos por ätro (pg/L)

ppm = Parts per million or mil[ìgrams per liter (mg/t) Portes por
nitlón o nikgranos por titro (mg/L)

( ) = Ranges (low - high) are given in parentheses where applicable
Nivetes de extensión (bojo - alto) son presentados en paréntesis cuando

opLico

The value preceding the parentheses is the highest detected [eve[
reported for the monitoring period except for disinfection byproducts
and disinfectants, where the running annual average is reported. El

valor que precede o[ poréntesis es el nivel más otto detectado y reportodo
durante e[ período de onólisis, excepto pora los desinfedantes y sus

productos secondaríes, en cuyo coso se reporta el pronedio anual.

ostrar el cumplimiento con tas regutociones estatales. Dicho cumptiniento
se baso en La media móvil anual por ubicación. Este es e[valor que precede

aI paréntesis.

(f) Compliance is based on a running annual average, computed
qúarterly from monthly samples collected during totat coliform
bacteria testing. El cumplimiento se basa en un promedio anual corriente,

conputado trínestraLmente de muestros recogídos mensuaLmente duronte

Los pruebas totl(es de bocteria colìfurme.

(g) 90th percentile value reported. If the 90th percentile value does
not exceed the AL (Í.e., tess than 10% of the homes have levels above
the AL), the system is in compliance and is utitizing the prescribed
corrosion control meãsures. El 90 por ciento del voLor fue reportado. Si

el 90 por ciento no excede et Al {por consiguiente, nenos del 1.0ok de Los

hogores tienen niveles por encino de[ AL], e[ sistenl estâ de ocuerdo con

Ias regulacìones y estó utilizando [as medidos prescritas de controlar [a
corrosión.

(h) The data presented for the l,lain System, South Dade Water Supply
System and North Miami Beðch System is from the most recent test-
ing conducted for these parameters in accordance with regulations.
(h) La ínþrnacíón que se presenta en retación con el Sistena principa[
el sistena del Sur de Dade y el sistemo de North lliami Beach proviene de

los pruebas mds recientes reolizodos en reloción con estos p1rúme1os y de

conformídad con [as regulaciones.

(i) Fluoride testing to demonstrate compliance with State regula-
tions is required every three years in accordance with the State's
monitoring framework. However, fluoride levels are monitored daily
for the Main System treatment plänts where fluoride is added to
promote strong teelh. Pruebas de fluoruro porø demostrar concordoncia

con [os regulaciones estoto[es son requeridøs cada tres años. Sin embargo,

en et sistena principol, donde se añode fluoruro paro promover dentaduras

fuertes, los niveles de fluoruro son exoninados díariamente.
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